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訪問介護いちじょう

顧客満足度調査結果

訪問介護いちじょう（株式会社 紫 Yukari）
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利用者本人
40.0%

ご家族・親族
57.1%

その他
2.9%

回答した人

利用者本人 ご家族・親族 その他



・ケアを受けている本人が安心しておでかけできています

・良好です。

・急な変更や依頼にも対応して頂き大変有難いです。

・いつも本人にわかる様にスケジュールを立てて支援を説明してもらってます。帰宅時にも説明いただいています。

・良好です。

そう思う
82.9%

概ねそう思う
14.3%

安心してケアを受けることができていますか

そう思う

概ねそう思う

どちらとも言えない

あまり思わない

思わない

無回答

そう思う
82.9%

概ねそう思う
5.7%

ケアの内容や利用方法の説明はかりやすいものでしたか

そう思う

概ねそう思う

どちらとも言えない

あまり思わない

思わない



・まだおひとりのヘルパーさんとの関りですのでどちらとも言えないです

・人により、まちまちである。

・なかなかお会いできていないので実際はわかりませんが、帰宅時のベッドの整頓もきれいにして頂いている時もあります

・同じ方のためわかりません

・適切です

・名札をつけてほしい。

・連絡ノートにいつもていねいに書いて下さりありがとうございます。

そう思う
37.1%

概ねそう思う
22.9%

どちらとも言

えない

思わない
5.7%

受けるケアはどのヘルパーでも同じだと思いますか

そう思う

概ねそう思う

どちらとも言えない

あまり思わない

思わない

無回答

そう思う
82.9%

概ねそう思う
11.4%

どちらとも言えない
2.9% 無回答

2.9%

ヘルパーの言葉遣い、態度は適切だと感じますか

そう思う

概ねそう思う

どちらとも言えない

あまり思わない

思わない

無回答



・ケアに適していると思います

・ユニフォームを1人だけ着けてない。

・いつも時間通りです

・良好です。

そう思う
80.0%

概ねそう思う
17.1%

無回答
2.9%

ヘルパーの身だしなみは適切だと感じますか

そう思う

概ねそう思う

どちらとも言えない

あまり思わない

思わない

無回答

そう思う, 83%

概ねそう思う, 8%

どちらとも言えない, 
6%

無回答, 3%

訪問時間は守られていましたか

そう思う

概ねそう思う

どちらとも言えない

あまり思わない

思わない

無回答



・良好です。

・色々と情報を教えてもらっています

・良好です。

・皆さんよくしてくれていると思います

・日が浅いため、まだわかりません

そう思う
80%

概ねそう思う
11%

どちらとも言えない
6%

無回答
3%

プライバシーは守られていると感じますか

そう思う

概ねそう思う

どちらとも言えない

あまり思わない

思わない

無回答

そう思う
68%

概ねそう思う
26%

どちらとも言えない
3%

あまり思わない
3%

生活や介護に関する適切的確な情報提供や相談が

できていると感じますか

そう思う

概ねそう思う

どちらとも言えない

あまり思わない

思わない

無回答



・今のところ不満等はないのですが、いつも気軽にお話する事ができています

・家族が抱える介護の悩みも気軽に相談でき共感していただいて気持ちが楽になっています。

 賛同だけでなく、ご意見も伺いたい。信頼してますので

・良好です。

・日が浅いため、まだわかりません

・対応して頂けると思います

・良好です。

そう思う
68%

概ねそう思う
20%

どちらとも言えない
6%

あまり思わない
3%

無回答
3%

不満や要望を気軽に伝えることができていますか

そう思う

概ねそう思う

どちらとも言えない

あまり思わない

思わない

無回答

そう思う
71%

概ねそう思う
17%

どちらとも言えない
3%

あまり思わない
3%

無回答
6%

伝えた不満や要望には適切な対応をしていると感じますか

そう思う

概ねそう思う

どちらとも言えない

あまり思わない

思わない

無回答



・お買い物も外食も自分で選んで楽しくおでかけしています

・色々な方にご支援いただき風通しがよくなった事で、介護者とも少し距離ができ、お互い自立が促されたと思います。

・いつもありがとうございます。感謝です。

・そういうことが、ありません。

・毎日デイの送り出しまで大変助かっています

・分からないこともあるが、皆さん親切で助かっている

・買い物も徐々にできる事が増えてしたい事も本人が選んで支援してもらっているのでとても役に立っています

・受けている支援のスケジュールに追われてしまい本来したい事や生活はどんなものか、考えなくて済んでいる

 かもしれません 特に本人が。

・良好です

・困ってないということは皆さんが親切にしてくださっているということだと思ってます

そう思う
71%

概ねそう思う
17%

どちらとも言えない
3%

あまり思わない
3%

無回答
6%

支援を受けることで生活が安楽・安寧になったと感じますか

そう思う

概ねそう思う

どちらとも言えない

あまり思わない

思わない

無回答

そう思う
71%

概ねそう思う
17%

どちらとも言えない
3%

あまり思わない
3%

無回答
6%

受けている支援は望む生活を送るうえでお役に立っていますか

そう思う

概ねそう思う

どちらとも言えない

あまり思わない

思わない

無回答
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いつも、ありがとうございます。ききやすい態度がでています。名札をお願いします。

ちょっとした事で不満あるが言っても聞いてもらえない

毎日ありがとうございます。

ヘルパーさんには助けられてたすかっています

いつもありがとうございます

いつも丁寧に色々と助言、アドバイス頂いており有難うございます。

日中の支援してもらっているお陰で自分の時間も出来て安心しております

安心してケアをお願いできる。楽しい提案をしてくれるのでケアを受ける本人にとってもとて

も良いです

ほぼ留守にしていて”お任せ”して反対に申し訳けありませんので分からない質問も多く無記入

でスミマセン

いろんな事業を積極的にすすめられているのがすごいなと思います。

その他のご意見・ご要望

<調査結果の傾向と今後の取り組みについて>

令和8年度の顧客満足度調査では、35名の方から回答をいただき、回収率は89.7％となりました。

令和7年度（32名）と比較すると回答数・回収率ともに向上し多くのお声を伺うことができました。

調査結果を比較すると、「安心してケアを受けることができている」「ヘルパーの言葉遣いや態度」「身

だしなみ」「訪問時間の遵守」「支援が生活の役に立っている」といった項目では、「そう思う」と回答

された割合が令和7年度より増加しており、日々の支援に対する信頼や満足度が高まっていることがうか

がえる結果となりました。

また、「生活や介護に関する情報提供や相談」「不満や要望への対応」についても、「そう思う」との回

答が増加しており、ご利用者様やご家族様との関わりや説明、相談対応における取り組みが一定の成果に

つながったものと考えられます。

一方で、「受けるケアはどのヘルパーでも同じだと思いますか」という項目については、依然として回答

にばらつきが見られ、「どちらとも言えない」「あまり思わない」といった回答も一定数ありました。支

援内容や対応方法の統一については、引き続き改善すべき課題として捉えています。

今後も、職員間での情報共有や支援手順の標準化を進め、どのヘルパーが訪問しても安心して質の高い

サービスを受けていただける体制づくりに努めてまいります。日々の関りの中で、相談しやすい関係づく

りと丁寧な説明を継続することで、さらなるサービスの質の向上を目指してまいります。



<最後に>

このたびは、お忙しい中、顧客満足度調査にご協力いただき、誠にありがとうございました。

令和7年度と比較し、多くの項目で評価の向上が見られたことは、日頃より皆様からいただいてい

るご意見やご協力のおかげであり、職員一同大きな励みとなっております。

その一方で、今後改善していくべき課題も含まれておりますので、真摯に受け止めております。

皆様から寄せられた貴重なご意見・ご要望を今後の事業運営に活かし、理念である

 ・安心して家で過ごすことができる

 ・安心して家に帰ることができる

 ・安心して最期を迎ええることができる

 ・介護者が安心して自分の時間を持つことができる

 ・大切な人を大切にし続けることできる

上記の5点を実現することができるよう、真摯にケアに取り組んでまいります。

今後とも、訪問介護いちじょうをよろしくお願いいたします。

                       令和8年6月

                       株式会社 紫 Yukari 訪問介護いちじょう

                                代表取締役 北川美江

                                      職員一同


